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附件 2 

2016年全省政府网站绩效评估指标体系 

（省直部门网站） 

一级指标 二级指标 三级指标 分值 内容说明 

网站健康性 

（20 分） 

通报情况 — — 按照网站被国务院办公厅、省政府办公厅通报的情况进行相应扣分。 

站点可用性 — 5 分 评估网站可访问情况。 

链接可用性 — 5 分 评估网站链接情况。 

安全情况 — 10 分 评估网站安全事件发生情况，及安全问题处置情况。 

内容规范性 

（55 分） 

政府信息公开 

25 分 

基本信息公开 20 分 

评估网站按照《中华人民共和国政府信息公开条例》有关规定，对以下

内容的公开和提供情况： 

1、部门信息公开年报公开的连续性； 

2、政府信息公开指南的更新维护情况，指南要素的完整性； 

3、政府信息公开目录的更新维护情况； 

4、网站首页是否提供依申请公开入口。 
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一级指标 二级指标 三级指标 分值 内容说明 

政策解读 5 分 

评估网站按照国办发〔2016〕19 号和湘政办函〔2016〕62 号文件要求， 

对部门工作相关的重要政策解读信息的公开情况。 

※ 

2016 年政务公开 

工作要点 

3 分/项 

评估部门是否按照湘政办函〔2016〕62 号文件的分工要求，通过部门网

站建设 2016 年政务公开工作要点相关栏目。 

办事服务 

15 分 

办事指南 10 分 

评估省直部门网站按照国办发〔2015〕15 号和湘政办函〔2015〕43 号文

件要求，对以下服务的提供情况： 

1、办事指南要素的准确性和完整性（包括事项名称、设定依据、收费标

准、申请条件、办理流程、办理材料、办理地点、办理时间、联系电话）。 

2、网站对服务事项涉及的表格提供情况，以及是否可以正常下载。 

在线系统 5 分 评估网站提供的各类在线申报和查询系统能否正常访问。 
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一级指标 二级指标 三级指标 分值 内容说明 

互动交流 

15 分 

咨询投诉 

6 分 

渠道 

功能 

1 分 网站咨询投诉渠道的畅通情况和功能易用情况。 

答复 

数量 

2 分 年度内答复的咨询投诉(领导信箱)数量。 

答复 

质量 

3 分 咨询投诉年度内答复（含公开）情况。 

调查征集 

3 分 

渠道 

功能 

0.5 分 网站民意征集、网上调查、在线意见提交渠道的畅通和易用情况。 

自身 

建设 

1 分 网站调查征集开展情况（包含主题、内容、时间）。 

保障 

情况 

1 分 对省政府门户网站调查征集栏目的内容保障情况。 

采纳 0.5 分 对调查征集结果进行分析及网上信息公开、反馈情况。 
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一级指标 二级指标 三级指标 分值 内容说明 

情况 

省长信箱 2 分 省直部门在省政府门户网站省长信箱栏目的信件处理情况。 

在线访谈 2 分 省直部门负责人在省政府门户网站开展在线视频、图文和微访谈等情况。 

我要问政 2 分 省直部门在省政府门户网站我要问政栏目处理公众问题的情况。 

网站管理 

（20 分） 

组织领导 

15 分 

领导重视情况 5 分 

分管领导是否重视本部门政府网站建设，是否定期召开政府网站工作专

题会议，是否形成领导读网制度。 

工作落实 5 分 
考核省直部门政府网站对国务院办公厅、省政府办公厅和省政府门户网

站工作要求的落实完成情况。 

人员投入 2 分 是否配备专门的工作人员负责政府网站的运维。 

制度建设 2 分 

是否结合本部门的实际情况和工作特点，制定完善政府网站管理制度，

包括信息报送制度、信息审核制度、信息保密制度、年度考核评估和督

查机制、网站安全保障机制、网站应急处理机制等。 

业务培训 1 分 考核省直部门政府网站负责人和工作人员的业务培训情况 



—5— 

一级指标 二级指标 三级指标 分值 内容说明 

集约化建设 — 5 分 

评估部门网站按照湘政办发〔2016〕34 号文件要求，开展集约化建设有

关情况。 

网站功能 

（5） 

新媒体应用 — 3 分 

评估部门按照国办发〔2016〕61 号文件要求，对官方微博、微信和移动

客户端等新媒体的应用情况。 

搜索功能 — 2 分 评估网站站内搜索功能的可用性和搜索结果的准确性。 

※ 2016 年政务公开工作要点指标计分方法： 

1. 纳入 2016 年政务公开工作要点范围的部门政府信息公开指标得分（S）为：政府信息公开规定指标得分为 A，2016 年

政务公开工作要点涉及项分值为 B，政府信息公开指标分值为 C，2016 年政务公开工作要点涉及项得分为 D。 

S=A×（C-B）/C+D。 

2. 未纳入 2016 年政务公开工作要点范围的部门政府信息公开指标得分为政府信息公开规定指标得分。 
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2016年全省政府网站绩效评估指标体系 

（市州政府门户网站） 

一级指标 二级指标 三级指标 分值 内容说明 

网站健康性 

（15 分） 

通报情况 — — 

按照市州政府门户网站被国务院办公厅、省政府办公厅通报的情况进行

相应扣分。 

站点可用性 — 5 分 评估网站可访问情况。 

链接可用性 — 5 分 评估网站链接情况。 

安全情况 — 5 分 评估网站安全事件发生情况，及安全问题处置情况。 

内容规范性 

（60 分） 

政府信息公开 

33 分 

基本信息公开 8 分 

评估市州政府门户网站按照《中华人民共和国政府信息公开条例》有关

规定，对以下内容的公开和提供情况： 

1、市州政府信息公开年报公开的连续性； 

2、政府信息公开指南的更新维护情况，指南要素的完整性； 

3、政府信息公开目录的更新维护情况； 

4、网站首页是否提供依申请公开入口； 

5、对市州政府领导信息，政府机构设置信息的公开情况； 
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一级指标 二级指标 三级指标 分值 内容说明 

6、对本地区人事信息的公开情况； 

7、对本地区政策文件信息的公开情况； 

8、对本地区相关统计数据信息的公开情况。 

政策解读 5 分 

评估市州政府门户网站按照国办发〔2016〕19 号和湘政办函〔2016〕62

号文件要求，对本地区政策解读信息的公开情况，以及解读形式多样性。 

2016 年政务公开 

工作要点 

20 分 

评估市州政府门户网站是否按照国办发〔2016〕19 号和湘政办函〔2016〕

62 号要求，建设“2016年政务公开工作要点”专栏，栏目设置是否规范、

准确、全面。 

重要信息转载 — 2 分 

评估市州政府门户网站按照中办发〔2016〕8 号文件要求，对国务院重

要信息的转载情况，同时评估对省政府重要信息（省政府常务会议及图

解）的转载情况。 
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一级指标 二级指标 三级指标 分值 内容说明 

办事服务 

15 分 

办事指南 3 分 

评估市州政府门户网站按照国办发〔2015〕15 号和湘政办函〔2015〕43

号文件要求，对以下服务的提供情况： 

1、办事指南要素的准确性和完整性（包括事项名称、设定依据、收费标

准、申请条件、办理流程、办理材料、办理地点、办理时间、联系电话）。 

2、对服务事项涉及的表格提供情况，以及是否可以正常下载。 

重点办事服务 12 分 

评估市州政府门户网站按照国办发〔2016〕19 号和湘政办函〔2016〕62

号文件要求，对以下服务的提供情况： 

1、居住证办理。对居住证办理服务的提供情况（包括办理依据、收费标

准、申领条件、办理程序、办理材料、办理地点、办理时间、联系电话、

居住证持有人享有的基本公共服务和便利信息）。 

2、随迁子女入学服务。对随迁子女入学服务的提供情况（包括政策、入

学流程、证件要求、办理材料、办理地点、办理时间、联系电话）。 

3、高校毕业生创业服务。对高校毕业生创业服务的提供情况（包括优惠

政策、担保贷款申请指南、创业补贴申领指南、工商登记指南、税务登
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一级指标 二级指标 三级指标 分值 内容说明 

记指南）。 

互动交流 

10 分 

咨询 

投诉 

3 分 

渠道 

建设 

0.5 分 网站咨询投诉渠道的畅通情况和功能易用情况。 

答复 

数量 

0.5 分 年度内答复数量及公开情况。 

答复 

质量 

2 分 年度内咨询投诉答复情况。 

调查 

征集 

2 分 

渠道 

功能 

0.5 分 网站民意征集、网上调查、在线意见提交渠道的畅通和易用情况。 

自身 

建设 

1 分 网站调查征集开展情况（包含主题、内容、时间）。 

采纳 

情况 

0.5 分 对调查征集结果进行分析及网上信息公开、反馈情况。 
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一级指标 二级指标 三级指标 分值 内容说明 

在线 

访谈 

5 分 

渠道 

功能 

0.5 分 

网站对在线实时交流渠道、公众在线提问功能、交流内容汇总等服务的

提供情况。 

自身 

建设 

1.5 分 网站自主开展在线访谈数质量情况。 

内容 

保障 

3 分 市州相关负责人参加省政府门户网站在线视频、图文和微访谈情况。 

网站管理 

（20 分） 

组织领导 

15 分 

领导重视情况 4 分 
市州政府分管领导是否重视本市州政府门户网站建设，是否定期召开政

府网站工作专题会议，是否形成领导读网制度。 

工作落实 4 分 
考核市州政府门户网站对国务院办公厅、省政府办公厅和省政府门户网

站工作要求的落实完成情况。 

人员投入 2 分 是否配备专门的工作人员负责政府网站的运维。 

经费投入 2 分 
是否将政府网站运维管理费用列入本地区年度预算，是否配备政府网站

运维管理的专项资金。 

制度建设 2 分 是否结合本地区的实际情况和工作特点，制定政府网站管理制度，包括
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一级指标 二级指标 三级指标 分值 内容说明 

信息报送制度、信息审核制度、信息保密制度、年度考核评估和督查机

制、网站安全保障机制、网站应急处理机制等。 

业务培训 1 分 考核市州政府网站负责人和工作人员的业务培训情况。 

辖区内网站 

被通报情况 

— — 

通过统计辖区内县市区政府门户网站、市州政府部门网站被国务院办公

厅、省政府办公厅通报的次数进行相应扣分。 

集约化建设 — 2 分 

评估 2016 年度市州政府门户网站按照湘政办发〔2016〕34 号文件要求，

对市州政府部门网站的集约化建设情况。 

辖区内网站 

建设水平 

 3 分 

依据辖区内县市区政府门户网站的评估结果，综合评定辖区网站的建设

水平。 

网站功能 

（5 分） 

新媒体应用 — 3 分 

评估市州政府门户网站按照国办发〔2016〕61 号文件要求，对官方微博、

微信和移动客户端等新媒体的应用情况。 

搜索功能 — 2 分 评估市州政府门户网站站内搜索功能的可用性和搜索结果的准确性。 

 



—12— 

2016年全省政府网站绩效评估指标体系 

（县市区政府门户网站） 

一级指标 二级指标 三级指标 分值 内容说明 

网站健康性 

（15 分） 

通报情况 —— —— 

按照县市区政府门户网站被国务院办公厅、省政府办公厅通报的情况进

行相应扣分。 

站点可用性 —— 5 分 评估网站可访问情况。 

链接可用性 —— 5 分 评估网站链接情况。 

安全情况 —— 5 分 评估网站安全事件发生情况，及安全问题处置情况。 

内容规范性 

（60 分） 

政府信息公开 

33 分 

基本信息公开 8 分 

评估县市区政府门户网站按照《中华人民共和国政府信息公开条例》有

关规定，对以下内容的公开和提供情况： 

1、县市区政府信息公开年报公开的连续性； 

2、政府信息公开指南的更新维护情况，指南要素的完整性； 

3、政府信息公开目录的更新维护情况； 

4、网站首页是否提供依申请公开入口； 

5、对县市区政府领导信息，政府机构设置信息的公开情况； 
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一级指标 二级指标 三级指标 分值 内容说明 

6、对本地区人事信息的公开情况； 

7、对本地区政策文件信息的公开情况； 

8、对本地区相关统计数据信息的公开情况。 

政策解读 5 分 

评估县市区政府门户网站按照国办发〔2016〕19 号和湘政办函〔2016〕

62 号文件要求，对本地区重要政策解读信息的公开情况。 

2016 年政务公开 

工作要点 

20 分 

评估县市区政府门户网站是否按照国办发〔2016〕19 号和湘政办函

〔2016〕62 号要求，建设"2016 年政务公开工作要点"专栏，栏目设置是

否规范、准确、全面。 

重要信息转载 —— 5 分 

评估县市区政府门户网站按照中办发〔2016〕8 号文件要求，对国务

院、省政府重要信息的转载情况，同时评估对省政府重要信息（省政府

常务会议及图解）的转载情况。 
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一级指标 二级指标 三级指标 分值 内容说明 

办事服务 

15 分 

办事指南 3 分 

评估县市区政府门户网站按照国办发〔2015〕15 号和湘政办函〔2015〕

43 号文件要求，对以下服务的提供情况： 

1、办事指南要素的准确性和完整性（包括事项名称、设定依据、收费标

准、申请条件、办理流程、办理材料、办理地点、办理时间、联系电话）。 

2、对服务事项涉及的表格提供情况，以及是否可以正常下载。 

重点办事服务 12 分 

评估县市区政府门户网站按照国办发〔2016〕19 号和湘政办函〔2016〕

62 号文件要求，对以下服务的提供情况： 

1、居住证办理。对居住证办理服务的提供情况（包括办理依据、收费标

准、申领条件、办理程序、办理材料、办理地点、办理时间、联系电话、

居住证持有人享有的基本公共服务和便利信息）。 

2、随迁子女入学服务。对随迁子女入学服务的提供情况（包括政策、入

学流程、证件要求、办理材料、办理地点、办理时间、联系电话）。 

3、高校毕业生创业服务。对高校毕业生创业服务的提供情况（包括优惠
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一级指标 二级指标 三级指标 分值 内容说明 

政策、担保贷款申请指南、创业补贴申领指南、工商登记指南、税务登

记指南）。 

互动交流 

7 分 

咨询投诉 

5 分 

渠道 

建设 

1 分 网站咨询投诉渠道(领导信箱)的畅通情况和功能易用情况。 

答复 

数量 

1 分 年度内答复数量及公开情况。 

答复 

质量 

3 分 年度内咨询投诉答复情况。 

调查征集 

2 分 

渠道 

功能 
0.5 分 网站民意征集、网上调查、在线意见提交渠道的畅通和易用情况。 

自身 

建设 

1 分 网站调查征集开展情况。 

采纳 

情况 

0.5 分 对调查征集结果进行分析及网上信息公开、反馈情况。 
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一级指标 二级指标 三级指标 分值 内容说明 

网站管理 

（20 分） 

组织领导 

15 分 

领导重视情况 5 分 
县市区政府分管领导是否重视县市区政府门户网站建设，是否定期召开

政府网站工作专题会议，是否形成领导读网制度。 

工作落实 5 分 
考核县市区政府门户网站对国务院办公厅、省政府办公厅和省政府门户

网站工作要求的落实完成情况。 

人员投入 2 分 是否配备专门的工作人员负责政府网站的运维。 

经费投入 1 分 
是否将政府网站运维管理费用列入本地区年度预算，是否配备政府网站

运维管理的专项资金。 

制度建设 1 分 

是否结合本地区的实际情况和工作特点，制定政府网站管理制度，包括

信息报送制度、信息审核制度、信息保密制度、年度考核评估和督查机

制、网站安全保障机制、网站应急处理机制等。 

业务培训 1 分 考核县市区政府网站负责人和工作人员的业务培训情况。 

集约化建设 — 5 分 

评估 2016 年度县市区政府门户网站按照湘政办发〔2016〕34 号文件要

求，对乡镇政府、街道办事处政府网站和县市区政府部门网站的集约化
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一级指标 二级指标 三级指标 分值 内容说明 

建设情况。 

辖区内网站 

被通报情况 

— — 

通过统计辖区内县市区政府部门网站、乡镇政府和街道办事处政府网站

被国务院办公厅、省政府办公厅通报的次数进行相应扣分。 

网站功能 

（5 分） 

新媒体应用 — 2 分 

评估县市区政府门户网站按照国办发〔2016〕61 号文件要求，对官方微

博、微信和移动客户端等新媒体的应用情况。 

搜索功能 — 3 分 评估县市区政府门户网站站内搜索功能的可用性和搜索结果的准确性。 

 

 


